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KE HOACH

Hanh dong nang cao chi s0 mirc d§ hai long cia to chire,
ca nhan doi véi sw phuc vu cia Uy ban nhan dan xa Pai Lanh nam 2025

Can ctr Quyét dinh sé 3401/QD-UBND ngay 09/11/2023 ciia UBND huyén
Van Ninh vé viéc ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh cia cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén Van
Ninh;

Cian cir Quyét dinh s6 52/QD-UBND ngay 09/02/2022 ciia Uy ban nhan
dan xd vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh xi Pai Lanh giai doan
2021 - 2025;

Can cur Quyét dinh s6 15/QD-UBND ngay 22/01/2025 cta Uy ban nhan
dan x3 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh xa Pai Lanh nam 2025;

’ Uy ban nhan déan x3 Dai Lanh xay dung er hoach hanh dong nang cao chi
sO cégi cach hanh chinh va chi s6 hai long cua t6 chirc, cd nhan doi voi su phuc vu
cua Uy ban nhan dan xa Pai Lanh nam 2025, nhu sau:

I. MUC PICH, Y NGHIA:

- Panh gia cu thé nhirng mat da lam dugc, nhiing han ché, thiéu sot, cac van
dé khéach hang chua hai long;

- Nang cao trach nhi¢m ctia can bo, cong chuc trong viéc t6 chirc thuc hién
cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh, tao su chuyén bién manh mé trong nhan
thirc clia can bd, cong chirc va moi tang 16p nhan dan vé viéc cai thién, nng cao
chi s6 hai 1ong cua t6 chirc, ca nhan ddi v6i su phuc vu ctia Uy ban nhan dan xa.

- Nghién ctu, tiép thu cac y kién gop y, kién nghi, phan anh cua nguoi dén,
t6 chirc, doanh nghiép tur do dé ra cac giai phap khic phuc nham timg budc niang
cao chi s6 hai 10ng ctia khach hang dbi véi su phuc vu ciia Uy ban nhan déan xa.

I1. NQI DUNG

Trong nam 2023, Uy ban nhan dan xi di c6 nhiéu cai tién trong viéc thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh, trong d6 chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho céac to chirc, c4 nhan ludn duge cha trong nham nang cao su hai long
ctia khach hang; tuy nhién, két qua Chi sé mtrc d6 hai long chung cia UBND xi
trong nam 2023 van con kha thap do nhiéu nguyén nhan chu quan, khach quan;
chua dap umg hiéu qua nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh cua ca nhén, t6 chirc
trén dia ban x4, qua d6 van con nhitng mit ton tai, han ché trong cong tac phuc vu
nhan dan.

Pé tiép tuc cai thién, nang cao hon nita chat lugng dich vu cong trong giai



quyét thu tyc hanh chinh va phyc vu khach hang nam 2025 va cac nam tiép theo,
Uy ban nhan dan xa yéu cau can bo, cong chirc nghiém tac rat kinh nghiém d6i
v0i nhimg van dé con ton tai trong cong tac phuc vu nhan dan, d6ng thoi dé ra mot
s6 nhiém vu cu thé can tap trung trién khai thuc hién trong thoi gian t6i nhu sau:

1. V& cii cach tha tuc hanh chinh:

_ Tiép tuc cong bd cong khai danh myc cac thu tyc hanh chinh thu¢c tham
quyén giai quyét caa Uy ban nhin dan cip xa theo Quyét dinh cong bd danh muc
thil tuc hanh chinh cia UBND tinh; két qua don gian hoa thi tuc hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir ca x&; bo phan Mot cira xi; bd sung, cap nhat thudng
xuyén va hudng dan cu thé cach thic giao dich, thyc hi¢n thu tyc cho ca nhan, to
chue.

- Thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh thu¢e tham quyén giai quyét
clia cAp x4 va dé nghi bo sung, don gian hoa thu tuc, quy trinh cho phu hop voi
cac quy dinh cua phap luat hién hanh nham rat ngan thoi gian giai quyét va tra két
qua cho to chirc va cong dan.

- Tuyén truyén, phd bién vé cong tac tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh
chinh; d6i méi phuong phap, hinh thtre tuyén truyén, phd bién; dam bao viéc
tuyén truyen, pho bién dén tan thon, nguoi dan trén dia ban xa va céc td chuc, ca
nhan thudong xuyén giao dich tai BO phan mot ctra.

- Xem xet lai thanh phan ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh, dé xuat
cho ca nhan, t6 churc mlen ndp cac glay to khong can thiét. Tuyét ddi khong yéu
cau khach hang cung cip, ndp cac gidy td, ho so khong co trong thanh phan hd so
theo quy dinh.

2. Vé thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong:

- Thyc hién nghiém Nghij dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phu va quy
dinh ciia UBND tinh vé co ché mét cira, mot cira lién thong, tuyét ddi tuan thu
nguyén tic va quy trinh giai quyét thi tuc da phé duyét, hudng dan hd so, bd sung
ho so phai thyc hién theo ding quy dinh. Han ché thip nhét tinh trang ho so tré
han do 16i chii quan trong qua trinh tac nghiép cua can bg, cong chuc. Déi voi cac
ho s0' giai quyét theo quy trinh Mot ctra lién thong phai thuong xuyén theo doi dé
nam bat thong tin, kip thoi béo céo trong truong hop chdm tré do cac can bo, cong
chtrc lién quan tham muu x@r 1y, hd so tré han phai thong bao xin 16i va hen lai o
rang thoi gian tra két qua 1an sau theo dung quy dinh.

- Phéi hop thuc hién tét viéc chuyén tra hd so gidy va ho so dién tir dong
bo, dung thoi han dé dam bao khi nhan duoc tin nhan thong bao tra két qua giai
quyét hd so thi tuc hanh chinh, t6 chirc, cong dan dén nhan co két qua ngay,
khong phai di lai nhiéu lan, anh hudng dén chi sb hai long ctia co quan hanh chinh
nha nudec.

- Pdi véi nhitng y kién dong gop cua khach hang vé cai thién thai do phuc
vu cua can b9, cong churc phai duge Chu tich Uy ban nhan dan xa quan triét cong
khai, minh bach, rd rang; kiém tra thudng xuyén ho so thi tuc va xi Iy nghiém cac



truong hop can bo, cong chirc doi hoi gidy to sai quy dinh, ty dit thém khau cong
viéc, c6 thai do nhiing nhiéu, ti€u cuc trong gidi quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, t6 chuec.

- Tiép tuc quan tdm cai thién noi lam viéc, bd sung thém trang thiét bi,
phuong ti¢én phuc vu tiép don va lam viéc tai BO phan mot cura; khac phuc nhirng
diém bat hop 1y trong khong gian dén tiép, 1am viéc véi to chirc, ca nhan, chim
dat ngay tinh trang khach hang phai dung lam viéc véi co quan.

- Chu dong t6 chirc khao sat, 1dy y kién ctia khach hang khi lién hé giai
quyét hd so, tha tuc hanh chinh tai bo phan Mot ctra va noi lam viéc cua co quan,
dé kip thoi phat hién, nim bat nhimg ndi dung chwa phi hop va c6 bién phap khic
phuc, diéu chinh. Thuc hién cong khai day du thong tin s6 dién thoai duong day
néng, dia chi tiép nhan phan anh kién nghi dé khach hang biét va kip thoi phan
anh, cung cip thong tin trong qua trinh lam viéc, giao dich vdi co quan.

3. Vé cai cach to chirc b0 may, nang cao chat lwgng doi ngii can bo,
cong chire:

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng nang cao chat lugong do1 ngili can bd, cong
chtrc; thudng xuyén cir can bd, cong chirc tham du cac 16p tap huén, bdi dudng vé
chuyén mén, nghiép vu hanh chinh va k¥ ning giao tiép, nhat 1a dbi véi can b9,
cong chuce lam viéc tai BO phan mot ctra, nhiitng ngudi truc tiép tiép nhan ho so va
giao tiép voi khach hang.

- Céan bo, cong chirc chu dong tién hanh ra soat, hoan thién, cai tién va
tham muu cho Uy ban nhan dan xa dé xuat, kién nghi cac quy trinh cong viéc
trong ndi bd co quan, dia phuong, ddm bao chat chg, théng nhét, phan dinh 1o
trach nhiém chu tri va phdi hop, dic biét 13 trach nhiém cua ngudi dimg dau cia
tung bo phan chuyén mén ddi voi mdi cong vi¢c, nhi¢m vu duoc giao.

4. Vé xiy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

- Chu dong nghién cuu, khai thac, bd sung thém cac umg dung cong nghé
thong tin - truyén thong, mang di dong dé cung cap thong tin va tuong tac truc
tuyén véi khach hang dé kip thoi nim bat, giai quyét cong viéc hiéu qua, nhanh
chong.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia, cap nhat thong tin thiét yéu vé co ché,
chinh sach mdi, nhitng thay d6i trén cac nganh, linh vuc trén Trang thong tin dién
tr cua UBND xa tai dia chi: dailanh.vanninh.khanhhoa.gov.vn dé ca nhan, to
chuc, thyc hién theo ding quy dinh.

- Tiép tuc nang cip Trang thong thong tin dién tir ciia x4 theo hudng hién
dai va da dang, tao di€u kién cho ca nhan, t6 chtic dé dang ti€p can va nam bat cac
thong tin can thiét.

- Quan tdm dau tu, nang cAp ha ting cong nghé thong tin va ting cudng
mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan dé hd tro kip thoi cong
tac chi dao, diéu hanh. Tang cuong st dung chit ky sb cta co quan va chit ky sd
cta ldnh dao trén van ban dién tir; s6 hod hod so trén hanh chinh cong cua tinh,



dong thoi thuc hién xur 1y quy trinh van ban di trén phan mém quan ly van ban va
diéu hanh dé quan ly, kiém soat qué trinh gidi quyét cong vi¢c dugce giao cua can
b0, cong churc.

- Tang cuong img dung cong nghé thong tin vao viéc tham muu xu 1y, giai
quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan cia can bd, céng chirc dam bao toan bo
cac noi dung, quy trinh xtr ly cong viéc dugc thyc hién qua moéi truong mang tin
hoc va luu trir ddy di ho so trén hé théng quan 1y van ban ciia co quan, don vi.

I11. TO CHU'C THUC HIEN:

pé nang cao hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc, chét luong diéu hanh,
quan tri va hanh chinh cong cta b may chinh quyén Uy ban nhan dan xa yéu ciu
cic mit tran cac doan thé, can bo, cong chuc tap trung trién khai thuc hién mot sb
ndi dung sau:

1. Tiép tuc thuc hién dﬁy du céc ndi dung chi dao cua UBND huyén tai
Cong van sd 1766/UBND-NV ngay 24/5/2023 ctia Uy ban nhan dan huyén Van
Ninh v& viéc tiép tuc ra soat, trién khai cac giai phap cai thién va nang cao chi sb
PAPI cuia tinh trong nim 2023 va cac nam tiép theo.

2. Tang cudng phd bién, quan triét va té chirc thuc hién hiéu qua cac Nghi
quyét, Chi thi, Chuong trinh, K& hoach cta cap trén va xi vé cong tac cai cach
hanh chinh, nang cao su hai lIong ctia nguo1 dan, t6 chirc dbi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc. Ting cudng phd bién, quéan triét nang cao nhan thuc
clia can bo, cong chirc, dic biét 1a vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau trong
trién khai thuc hién chi s6 PAPL

3. Thyc hién nghiém tic va day di cac quy dinh vé cong khai, minh bach:
Quy hoach phat trién kinh té - x4 ho1, dy an cong trinh dau tu, quy hoach, ké
hoach str dung dat; khung gia dén bu, vé thu, chi ngin sach dia phuong va cac ndi
dung Ve ché @0, chinh sach cua nguoi dan. Kip thoi giai quyét cac ndi dung khiéu
nai, t6 céo, kién nghi cua nguoi dan dam bao ding quy dinh cua phap luat, tranh
khiéu nai vuot cp kéo dai.

4. Xac dinh va lam 10 vai tro, trach nhiém cua timg can bo, cong churc trong
cong tac cai cach hanh chinh. Cai cach quyét liét, dong bo, hiéu qua thu tyc hanh
chinh lién quan dén nguoi dan, t6 chirc, thu tuc, quy trinh giai quyét cong viée noi
bo gitta co quan hanh chinh nha nuéc; ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoa
thil tuc hanh chinh dé giam thoi gian va chi phi ctia ngudi dan, to chic. Kip thoi
cap nhat, cong khai day du thi tuc hanh chinh theo quy dinh. Thue hién nhiéu bién
phap cu thé, thiét thuc dé déy manh thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tir, gitp nguoi dan, t6 chitc c¢6 thé thuc hién dich vu tryc tuyén moi lic, moi
noi trén cac phuong tién khac nhau.

5. Tb chirc khao sat thuong xuyén tai bd phan mot cira UBND xa va can b9,
cong chirc vé mirc do hai long ctia ca nhan, 0 chirc doi voi cac ché do, chinh sich
lién quan dén nguoi dan; tiép nhan, giai quyét kip thoi thac mac, phan anh, kién
nghi, gop y va dé ra cac giai phap khic phuc han ché, thiéu sot nham phuc vu ngay
cang tot hon nhu cau cua ngudi dan. Nang cao trach nhiém giai trinh voi ngudi



dan, viéc giai quyét cac dé xuat, kién nghi ctia ngudi dan thong qua tiép dan dinh
ky, cac cudc lam viéc, tiép xac cu tri.

6. B61 voi can bd, cong chire:

Ngoai viéc trién khai thuc hién cac ndi dung néu trén ké hoach cu thé dé to
chtre trién khai thuc hién cac ndi dung sau.

- Phéi hop chat ché véi Mit tran T quéc va cac td chirc doan thé to chuc
tuyén truyén, pho bién sau rong cac chu truong, chinh sach, phap luat lién quan
dén doi sdng cua nguoi dan.

- Tham muu Uy ban nhan dan xa thyc hién dr:iy da viéc cong khai toan bo
quy hoach, ké hoach sur dung dat, cac thong tin vé thu hoi dat, gia dét, cac chu
truong chinh sach, phap luat vé dat dai dang c6 hi€u lyc thi hanh; cong khai céac
khoan thu, chi ngan sach cap x4, danh sach ho nghéo, cong tac bao vé mdi trudng,
nguén nuGe dé nguol dan biét va giam sat,...; thuc hién xét duyét danh sach hg
nghéo dam bao chit ché, dung quy trinh, thu tuc, ding ddi twong. Viéc cong khai
khong chi thyc hién tai tru s UBND x& ma phai cung cp day du thong tin dén ho
dan, cong dong dan cu bang nhiéu phuwong thirc phu hop.

- Tham muu Uy ban nhan dan xa giai quyét kip thoi, dung quy dinh cua
phap luat dbi voi cac ndi dung kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan; ra soat,
kién toan Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat cong dong dé cac Ban nay tham
gia day du, thuc chat, hiéu qua cong tac thanh tra, gidm sat theo phap luat, gan voi
phong trao x4y dyng nong thon mdi, Phong trao toan dan xdy dung va phat trién
do6 thi, Phong trao toan dan bao v€ an ninh T quéc.

- Cong khai, minh bach céc chi tiéu tuyén dung cong chuc theo thong bao
tuyén dung cta cap c6 tham quyén; day manh ing dung cong nghé thong tin trong
can bg, cong chirc ¢ dia phuong.

- Tuyén truyén, phé bién va thuc hién déy du cac quy dinh cua Luéat thuc
hién dan chu ¢ co so xa.

- Tuyén truyen phd bién cac ndi dung vé chi sé PAPI dén nguoi dan; ting
cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thue hién quy ché dan chu co so tai x4,
phat huy dan chu, tao moi diéu kién thuan loi dé nguoi dan thuc hién, quan triét va
thuc hién tot chu truong “Dan biét, Dan ban, Dan kiém tra, Dan giam sat, Dan thu
huong” ddi véi cac van dé vé phat trién kinh té - x4 hoi tai dia phuong.

- T6 lay phiéu hang ngay tién hanh t6 chirc khao sat, 1dy ¥ kién, tiép thu
kién nghi va gop y cia nhan dan; trién khai cac bi¢n phap khac phuc, cai tién chat
lugng, hi€u qua phuc vy, gidi quyét cong viéc.

- Cai thién moi trudng, diéu kién 1am viéc, phuong tién don tiép va phuc vu
khach hang, tao cam giac than thién va dé chiu ngay tir dau khi c4 nhan, to chiic
dén lién h¢, gidi quyét ho so cong viéc va giao dich tha tuc hanh chinh.

Chan chinh ngay cac néi dung phan anh cua khach hang vé thai do phuc

vu, giao tiép, Gmg xr clia can bd, cong chirc; thudng xuyen nhic nhd, chan chinh
va xtr Iy nghiém cac trudng hop can bo, cong chirc ¢6 biéu hién quan liéu, hach



dich, cira quyén, nhiing nhidu trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan.

- Ra soat va bd tri thém can bo hudng dan, tiép nhan ho so dbi voi nhiing
co quan c0 lugng giao dich qua dong, giam tinh trang qua tai, cho doi mat nhiéu
thoi gian, khic phuc triét dé tinh trang céng chirc ving mit, di tré, lam viéc riéng,
nghe dién thoai, tho o trong khi khach hang phai cho doi.

_ Pay manh truyén thong khuyén khich nguoi dan, t6 chic, ndp ho so truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén st dung dich vu buu chinh cong ich dé giam gidy to,
giam thoi gian va sb 1an di lai, giam chi phi giai quyét thu tuc hanh chinh, ting
cuong tinh minh bach va hiéu qua giai quyet cong viéc. Phdi hop chit ché, kip
thoi trong viéc tiép nhan, giai dap, hudng dan nhiing Van dé ma nguoi dan, to
churc, doanh nghi€p con vuong mac; tich cuc hd trg tiép can dich vu cong truc
tuyén cho t6 chtrc, ca nhan.

~ Thoi gian thyc hién ngay tir quy 1/2025 va duy tri lién tyc trong cac nam
tiép theo.

7. B6i v6i Cong chirc Vin phong — Théng ké x3 va Bo phan mot ctra xa:

- Tiép tuc duy tri phdi hop véi to hudng dan thuc hién tha tuc hanh chinh tai
B6 phan mdt ctra ctia xa; ti€n hanh hudng dan tryc ti€p cho khach hang hang ngay.

- Trién khai T6 hudng din nguoi dan quét ma Qr danh gia thai do, giai
quyet h6 so hang ngay ctia cong chirc lam viéc tai bo phan mot cira dé 1y y kién,
tiép thu kién nghi va gép y cia nhan dan.

- Yéu ciu can bd, cong chirc lam viéc tai B phan mot cura giao tiép vin
minh, lich sw, hoa nhé, tan tinh; giai quyét cong viéc nhanh chong, chuyén nghiép;
san sang gitp d& nguoi dan, to chire trong tiép nhan va giai quyét ho so.

- Pdi véi cac hd so tré han can bo, cong chirc phai chii dong goi dién thong
bao cho khach hang; Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan xa phai thong bao
xin 18i cu thé bang van ban va hen lai 16 rang thoi gian tra két qua lan sau theo
dung quy dinh, tranh tinh trang ngudi dan, doanh nghiép dén co quan méi biét hd
so chua dugc giai quyét.

- Tiép nhan va giai quyét kip thoi, thoa dang cac ¥ kién phan anh, kién nghi
cua nguoi dan. Niém yét cong khai, day du cac noi dung tra 161 tai B phan mot
cua, trén trang thong tin dién tir xa va cac phuong tién thong tin dai chung.

- Tham muu Chu tich UBND x4 xur Iy nghiém ddi v6i c4 nhan can bo, cong
chtc vi pham cac quy dinh vé tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh, bi khach
hang phan anh dich danh qua h¢ thong ti€p nhén phan anh, kién nghi va thong tin
duong day noéng néu két qua xac minh 1a c6 vi pham.

- Thuong xuyén theo doi, kiém tra dinh ky, dot xut va tham muu chi dao,
khac phuc ngay nhiing van d€ phan anh ctua khach hang, cac néi dung con ton tai,
han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, phuc vu nguoi dan ¢ co quan.

- Phéi hop tuyén truyén dy du cac ndi dung tai Ké hoach nay dén cac thon
va tirng can bg, cong chirc dé trién khai thuc hién hiéu qua, dam bao cai thién chi



s0 hai long cua khéach hang do6i véi sy phuc vu ciia Uy ban nhan dan xa.

Dé timg budc nang cao chi s muc d6 hai long ctia nguoi dan, Uy ban nhan
dan x3 yéu cau can bd, cong chirc chung tay vao cong tac cai cach hanh chinh, vi
cac ndi dung, giai phép trén chi duogc trién khai thuc hién hiéu qua khi c6 sy quan
tam, thuong xuyén voi tinh than trach nhiém, sy nd luc cta tung can bg, cong
chue va su déng thuan cia nguoi dan khi dén 1am viéc tai Uy ban nhan dan xa.

Trén day la K€ hoach nang cao cai cach hanh chinh va chi s6 hai long cua t6
chtrc cd nhan doi véi su phuc vu cia Uy ban nhan dan xa Pai Lanh nam 2025./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén; CHU TICH

- TT Déang uy x3;

- TT. HDND xa;

- CT va cac PCT. UBND xa;

- Mit trin cc doan thé x3;

- Can b9, cong chirc lién quan;
- Trang Thong tin dién tur xa;

- Luu: VT, VP.
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